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ANEXO 9: INSTRUMENTO DE AUTODIAGNOSTICO EN INFRAESTRUCTURA
FiSICA! (3 MESES)

Escala de Evaluacion Nulo Basico Medio Avanzado Medio de
verificacion

I. Respecto al area de acceso

Sefalética para facilitar el acceso a la | X
atencion presencial

Accesos especiales para personas con | X
capacidades diferentes

Personal que oriente a las personas en | X
el acceso

2. Respecto a la atencion presencial

Area para esperar con comodidades X
(asientos, dispensador de agua, etc.)

Papeleria de difusion acerca del | X
ejercicio del derecho de acceso a
informacion publica

Sefalética respecto a lugar de atencion | X

Condiciones de operacion de esta X
atencion presencial (Horario, teléfono
de contacto, etc.)

Formularios para hacer las solicitudes X
de informacion

Lugar para apoyar y guiar al solicitante X
en el ejercicio del derecho (ej.
Privacidad de ser requerido)

El presente documento es una propuesta general, la cual debera ser ajustada a la normativa aplicable del municipio de que se trate.
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